1.3. DEFINÍCIÓK
Prémium alap: az éves bruttó bér %-a, amely munkakörtől és munkaköri szinttől függ – kivételes esetben ettől eltérően egyedileg munkaszerződésben vagy egyéb megállapodásban rögzített.
Éves prémiumalap:
· Az Éves prémium alap a 2020-as üzleti évre a munkavállaló 14 havi alapbérének – új belépők esetén időarányos 14 havi alapbér – és a Prémium alap %-nak a szorzata, mely arányos az üzleti év munkában töltött naptári napjainak számával.
· Évközi bérváltozás esetén az Éves prémium alap időarányosan kerül meghatározásra.
· Az Éves prémium alap számításánál kieső időnek számít minden olyan naptári nap, amikor a munkavállaló munkabérre nem jogosult (betegség miatti távollét CSED, GYED, GYES, GYET, GYÁP, egyéb szüléssel kapcsolatos távollét, fizetés nélküli szabadság, igazolatlan távollét, igazolt nem fizetett távollét, aktív állományba visszatérő kismamák részére a visszatéréskor kiadott felhalmozott szabadság időtartama, sztrájk időtartama, tanulmányi szabadság), kivételt képez mindez alól az üzemi és az úti baleset, valamint foglalkozási megbetegedés időtartama.
Prémium faktor: a célkitűzés teljesítésének %-a, osztva 100-zal.
Prémium csoport: azonos prémium KPI-ok alapján értékelt munkavállalók csoportja (lásd Melléklet 1.).
1.4. ÉVES PRÉMIUMOK
Prémiumra jogosult munkavállalók: lásd Melléklet 1.
Prémium alap (%):

	Munkavállaló szint
	Prémium alap (%)

	HO L2
	33%

	HO L3
	25%

	HO L4-L5
	15%

	HO L6
	10%



	Munkavállaló szint
	Prémium alap (%)

	ST L2
	25%

	ST L4-L5
	15%

	ST L6*
	15%


* Csak meghatározott munkakörök: Osztályvezető helyettes, Áruházi HR Asszisztens

Prémium mutatók definiálása:
· Eredménymutatók: EBITda, Statisztikai teljes bevétel (TIC)
A vállalat pénzügyi eredményességét kifejező mutató az EBITda, amely a Nemzetközi számviteli szabályok és a METRO Group által meghatározott számviteli irányelvek alapján kerül kiszámolásra.
· EBITda: a vállalkozás, vagy szervezeti egység üzleti eredménye kamatok, adók és értékcsökkenési leírás figyelembe vétele nélkül.
· Statisztikai Teljes Bevétel: statisztikai árrés – utólagosan adott kedvezmények + szállítói utólagos visszatérítések (LI) + logisztikai árrés + kötbér – lejárt szállítói tartozások
Az EBITda célok teljesülése esetén, a faktorok az alábbi módokon kerülnek meghatározásra:

· Forgalomi mutatók
· Statisztikai forgalom: az értékesítés nettó árbevétele ÁFA nélkül.
· Pénzügyi forgalom (IAS): nettó forgalom ÁFA nélkül csökkentve a vevőknek adott utólagos kedvezményekkel.
· Cash Flow mutatók
· Készletnapok száma: kumulált átlagos készletérték (nettó beszerzési ár) / kumulált átlagos forgalom preliminary kategóriák nélkül
· Vevő fizetési napok száma: az adott időszakban a vevők átlagosan hány nap alatt egyenlítik ki tartozásukat.
· Vevő ajánlási mutató (NPS)
Az éves vállalati/áruházi elért vevő ajánlási mutatót (NPS) az áruházi/vállalati Vevőajánlási felmérés során kiszámolt vevőajánlási arány % pontos változása határozza meg.
[bookmark: _GoBack]A vevőajánlási célok egyedileg kerülnek meghatározásra mind áruházi szinten, mind országosan.

