"قرارداد" یعنی توافقنامه، این شرایط و ضوابط عمومی، مستندات و هرگونه سند دیگری (اگر بود) آنطور که در توافقنامه فهرست شده است؛

	"مشتری" یعنی شخص یا واحدی که در توافقنامه نام برده شده و هر کارگزار، کارمند، وابسته، شخصی که قرارداد می‌بندد یا هر شخص یا واحد دیگری که از طرف آن مأموریت دارد نماینده آن است؛

	"پایان تست‌های وارد فعالیت کردن" یعنی جایی که در آن کارها یا هر بخشی از آن را می‌توان تحت کنترل مشتری آنطور که در مستند تعیین تجهیزات و خدمات یا روندهای تکمیل کارخانه (هر کدام که بود) وارد کاربرد تجاری کرد؛

